
شبکه
گستر کایر

یوتاب
نرم افزار تیکتینگ و هلپ دسک

www.Kayer.co.ir

 نرم افزار تیکتینگ و هلپ دسک کایر یک نرم افزار مبتنی

 بر         می باشد که تمامی نیاز های شما را در حوزه

فناوری اطلاعات بر آورده می کند
ITIL 



را سریع تر حل و فصل تا مشکلات فنی   نرم افزار هلپ دسک به شرکت  ها کمک می کند 

 کنند و به بخش جج اجازه می دهد که با بهره وری بیشتری کار کنند. به بیان ساده، یک نرم

و می کند  مشخص  را  کارها  جریان  می کند،  دهی  سازمان  را  اطلاعات  دسک  هلپ   افزار 

 بسیاری از فرآیندهای دستی را حذف می کند. در صورتي که بخواهيد از روش هاي سنتی

 پاسخگويي مشابه تماس تلفني، فرم هاي کاغذي، مراجعه حضوري استفاده شود قطعا در

 آينده با مشکلات جدي روبه رو شده و نارظایتی هایی را به دنبال خواهد داشت

هلپ دسک چیست ؟

IT

 سیستم های هلپ دسک عموما از چندین ماژول داخلی استفاده می کنند که برخی از آنها

جهت ارتباطات داخل سازمانی و برخی برای ارتباطات خارج از سازمانی تهیه شده است. د

.



ارسال پاسخ های درون سازمانی در داخل تیکت بدون آنکه مشتری از آنها مطلع شود

اختصاص خودکار تیکت به کارشناسان بر اساس الگوریتم های کمترین کار و یا رندوم

 اختصاص وزن به هر تیکت جهت مشاهده وزن کار های یک شخص و یا یک گروه

مشاهده تاریخچه هر تیکت و اقدامات انجام شده، زمان ارسال، زمان پاسخگویی

اضافه کردن مشارکت کننده، سوپروایزر، پاسخ دهنده و ... به یک تیکت

قابلیت تایید پاسخ ها توسط مدیر برای کاربران تازه وارد

  اختصاص خودکار تیکت به کارمندان بر اساس شروط قابل تعریف در سرویس

  اختصاص خودکار تیکت به کارمندان بر اساس موضوع، اهمیت، وضعیت

اختصاص خودکار تیکت به کارمندان بر اساس دپارتمان

ارسال ایمیل و پیامک در صورت رخ داد شرایط خاص، یاد آوری عدم پاسخ

  دریافت خودکار ایمیل از میل سرور و تبدیل آن به تیکت

 در صورت نیاز به تایید ارجاع خودکار تیکت به کارتابل مدیر

امکانات ماژول تیکتینگ

امکانات ماژول مدیریت گردش کار



 توانایی محاسبه خسارت به صورت پله کانی و افزایش جریمه

توانایی محاسبه خسارت بر اساس دو فاکتور زمان، ریال

ارسال پیام به افراد مسئول و ناظر در صورتی که         در حال نقص شدن باشد

 محاسبه زمان مفید پاسخگویی افراد و دپارتمان ها

مشاهده افرادی که خارج از استاندارد های سازمان به مشتریان پاسخ می دهند

مشاهده مشتریانی که بیشترین تاخیر را در پاسخ دهی به مشکلاتشان داشته ایم

  پشتیبان گیری خودکار شبانه

 ارسال پیام یاد آوری کارهای باز

پشتیبانی از دو زبان فارسی و انگلیسی

SLA امکانات ماژول

  توانایی اتصال به سامانه های ایمیل و پیامک

جدا سازی سه پنل مشتریان کارمندان و مدیران

اطلاع رسانی مکانیزه همراه با قابلیت سفارشی سازی

دیگر امکانات و ماژول ها

SLA



 این سامانه به مدیران فناوری اطلاعات کمک خواهد کرد تا بتوانند کلیه فرآیند های داخل

 سازمانی خود را بصورت مکانیزه ثبت کرده و در صورت نیاز، پیگیری و گزارش تهیه کنند.

 این سامانه حتی به شما این امکان را می دهد تا بتوانید فرآیند هایی که با شرکت های

بیرون از سازمان دارید را بصورت مکانیزه ثبت و کنترل کنید

 هدف نهایی این است که مطمئن باشید همه روال ها در مسیر

و محل درست خود، جهت پیشبرد اهداف اصلی سازمان قرار گرفته اند

مدیریت گردش کارمدیریت تیکتینگ

مدیریت سرویس ها

مدیریت درخواست

مدیریت دارایی هامدیریت پایگاه دانش

مدیریت وظیفه

SLA مدیریت

.

.



شبکه گستر کایر
عنوان تحت   1392 سال  در  را   خود  فعالیت  کاير   شرکت 

و افزاري  نرم  خدمات  ارائه  هدف  با  کاير  گستر  شبکه   شرکت 

آغاز آزموده  کار  و  کرده  تحصيل  جوانان  از  گروهي  توسط   پشتيباني 

 نمود. درهمان ابتدا با تکيه بردانش تيم فني شرکت وارائه خدمات بر روي

 سرورهاي لينوکس و تجارب قبلي توانست به دانش بالايي در نصب و

از خانواده  اين  روي  بر  شبکه  هاي  سرويس  انواع  اندازي   راه 

سيستم عامل قدرتمند، دست يابد


